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Sayin Yetkili,

Merkezi Ankara’da bulunan AFUS Guvenlik Turkiye capinda 37 lide, 20 yili asan
sektorel tecrube ile faaliyet gosteren, hizmet odakli"ve proaktif 6zel guvenlik hizmeti
sunmayi temel hedef almis bBir kurumdur.

Faaliyet gés_terdig?(imiz alanlarda is ortaklarimiza; tekno[o{i_, bilgi ve insan kaynagini
verimli sekilde kullanarak en uygun c¢ozumleri glellg iren,”sonuca ulastiracak
etkenlere odaklanmayi temel baki$ acisi olarak kabul eden AFUS Guvenlik’in tim
faaliyetleri; musteri odakli stratejiler olusturulmasi, fayda/maliyet analizi ile en
yuksek faydayi saglayacak tekniklerin uygulanmasi ve Kkaliteli hizmet verme
Stratejileri ile uyumludur.

Tarafiniza sunulacak Ozel Guvenlik Hizmeti; 5188 Sayili Ozel Guvenlik Hizmetleri
Kanunu kaEsamlnda, mevcut tum yasal duzenlemélere uygun olacak sekilde
tasarlanacak olup hizmeti ifa edecek olan 6zel guvenlik personeli; tahsis edilen
kadro sayisi ve ekipmanin imkanlari dahilinde ayni kanununca belirlenen goérev ve
yetkiler sinirlari igcerisinde gorev yapilacaktir.

AFUS Givenligin degismez prensibi daima hizmet odakhlik, proaktif 6zel guvenlik
hizmeti ve uygun fiyat olmustur.

Sevdiklerinizle birlikte mutlu ve huzur dolu bir yagsam_diler, is ortaginiz olarak
tarafiniza 6zel guvenlik hizmeti sunmaktan kivang duyacagimizi belirtiriz.

“

Alp DUYGUN
Kurucu
AFUS Glvenlik
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Bolim Sayfa
1 Hizmetlerimiz s.4
2 Neredeyiz S.6
3 AFUS Smart s.8
4 Calisanlarimiz s.13
5 Durum Analizi s.16
6 Hizmete Baslama s.20
7 Denetim ve Egitim s.23
8 Masa Basgi Tatbikati s.26
9 lletisim ve lyilestirme s.30
10 Hizmet Akis Sureci s.33
11 Firma Kurumsal Belge & s.35
Sertifika
13 Sorular-Gérisler-Oneriler 5.38
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Personel ile
Guvenlik
Hizmeti

w

Gozetim ve kontrol
edilmesi istenilen Garev
Bdlgesinde, yasal izinler

gergevesinde tam zamanh
veya tercih edilen zaman
dilimlerinde Ozel Giivenlik

Personeli istihdam

edilmesi, denetlenmesi ve
egitilmesi ile birlikte
isletme kurallarina uygun
gavenlik proseddrlerin
hazirlanmasi, yritiilmesi
ve denetlenmesi
hizmetlerinin bUtinddar.

Elektronik

Guvenlik
Hizmeti

Kurumsal ig yerleri,
isletmeler, aligveris
merkezleri vb. alanlarda
onaylanmamig erisimlere
kargl savunma
teknolojisindeki yenilikleri
ve alarm sistemleri, erigim
kontroller sistemleri ve
givenlik kamerasi
sistemlerini
kapsar. ¥Y&netiminizin
talepleri ve ihtiyaclar
dogrultusunda tasarlanan
ve bitgelenen Elektronik
Guvenlik Ekipmanlarinin
projelendirilmesi, montaji,
isletmeye alinmasi ve
servis hizmetlerini kapsar

Alarm
Izleme
Hizmeti

Ev ve iz yerlerinde
yerlestirilen alarm
sistemlerinden gelen
sinyallerin 7/24 uzman
personel tarafindan
izlendigi, gelen alarm
sinyallerinin icerigine gére
sistemn yetkilisi tarafindan
ilgili kelluk kuvvetine
bildirdigi béylece kisa siire
icerisinde kolluk
kuwvetlerinin adrese
ulasarak givenlik ihlaline
midahalesine imkan
saglayan hizmettir. Alarm
izleme merkezleri igigleri
Bakanhgindan gerekli olan
izinlerin alinmasi ile
faaliyet gosterir ve yetkili
birimler tarafindan dizenli
kontrollere tabidir.

Entegre
Guvenlik
Hizmeti

Belli buytklikte ki agik
veya kapall tesisler igin
hazirlanan Gzel
cozumlerdir. Personelli
givenlik, fiziki givenlik,
givenlik kamerasi, cevre
guvenlik sistemleri, gegis
kontrol sistemleri ile hirsiz
Ve yangin alarmi
sistemlerinin tek bir biitin
halinde galistig) sistem
bitanadar. Birbiri ile
entegre edilen glvenlik
sistemleri, kurumsal
kaynaklarin daha etkin
kullanilmasina, givenlik
hizmeti igin ayrilan
bitganin verimli
kullanilmasina, sistemlerin
birbirini desteklemesi
sayesinde, sistem agiklan
vefveya insan hatalannin
en aza indirilmesi
amaglanmaktadir.

Gizli
Musteri
Programi

A

AVA

Ozellikle perakende
sektorinde, standartlan
yonetimce belirlenmis ve

Farkindalik Testi)
Senaryolar aracilii ile KPI
[ Anahtar Performans
Gostergeleri ) takibi
yapilan, raporlanan temel
amac hizmet kalitesinde
strddrialebilir artis
saglamak olan denetim ve
raporlama programidir.
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OZEL GUVENLIK HIZMETLERI

Adli Takip
Programi

Perakende Sektdrine dzel
olarak tasarlanan, yasanan
ic ve dis hirsizliklarin
sikayet yolu ile Marka
adina yasal olarak kolluk
kuvvati merkezlerinde ve

mahkemelerde takip
edilerek sonuglandinldig
hizmet programidir.

AFUS Giivenlik 2023
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NEREDEYIZ
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AFUS Giivenlik olarak Tirkiye ¢capinda 46 ilde, 21 Yili asan sektérel tecriibe ile

OZEL GUVENLIK HiZMETLERI

Siz is ortaklarimizin hizmetindeyiz.
HiZMET VERILEN ILLER
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AFUS GUVENLIK YONETIM SiSTEMi e

Guvenlik gorevlilerinin gérev alaninda proaktif goérev yapmalarinin
ALP DUYGUN
alp.duygun@afusguvenlik.com.tr

tesvik edilmesi, kurumsal hafizanin olusturulmasi, sahadan gelen

bilgilerin kurumsal hafiza olusturabilecek sekilde derlenmesi ve i

. . . . . . . OLAY iHBAR
islenmesine imkan verecek verilerin olusturulmasi, AFUS Giuvenlik

DURUM TESPITI

idari Kadrosunun ve hizmet verilen is Ortaklarinin, saha givenlik o
IZIN / RAPOR / AVANS

kadrosundan gelen her tarlG bildirimlere anlk olarak veya geg¢mis

PUANTAJ BILDIRIM

tarihli raporlar seklinde ulasabilmesi amaciyla tasarlanmis AKILLI AFUS GUVENLIK ESITIM M...

yazilimdir. AFUS DEVRIYE
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MUSTERI GORUSME

ADAY MUSTERI
DENETIM

MESAJLAR
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AFUS SMART Ana Ekran Gériintiisti

AFUS Giivenlik 2023
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Guvenlik gorevlilerinin goérev alaninda yaptiklari raporlama sayesinde

Firmaniz hakkinda

v' Duzenli ve dogru zamanl bilgi edinebilme

v" Obijektif bir bakis agisi ile bilgi alabilme

v Anlik bilgi alma ile reaksiyon siirenizi kisaltma
v" Onlenebilir riskleri minimize edebilme

v Glvenlik Personelinin farkindaliklarinin artirtiimasi ile sirekli

kaliteli hizmet alimi imkanlarina sahip olursunuz.
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Olusturulan anlik ve tarihsel Raporlama Teknolojisi ile de
v Glvenlik gorevlilerinin yaptiklari gorevler,

v’ Tespitler

v" Risk Bildirimleri

v Oneriler

v’ Talepler

Hakkinda bilgi sahibi olursunuz.

AFUS Giivenlik 2023
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AFUS GUVENLIK YONETIM SISTEMI
RAPORLAMA & OLCME VE DEGERLENDIRME

= OLAY iHBAR

Tespit ettiginiz OLAY ile ilgili Olay Tutanagim
girin. Bitince GONDER diigmesine tiklayarak Olay
Tutanagini gonderin

Guvenlik gorevlilerinin, gorevleri esnasinda karsilagtiklari her tarla

Ll

V)

V)

2 ENKA ANKARA -

—  Olay, '

|_ o ALP DUYGUN

L E e Durum,

% < 27-08-2021 )
* Risk Degerlendirilmesi,

> (/I) 11:45 &3]

x U ile

—I E Alarm sinyal vermesi v

Z < . Puantaj OLAYI TUTANAGI

LIJ Birimde gorevim esnasinda yaptugim

> kontrollerde Alarm Sistemine bagl 1inci zone

bolgeden pencerenin agik unutulmasi nedeni

D ° Ta.lep ile glarm r;ald:q: tespit :dnl 1s'tJn' |

O . Online-Egitim Olgcme ve Degerlendirme o F’i

X -

L Verilerinin kayit altina alindidi ve is ortaklarimiz ile paylasildigi bir Yénetim _

< Sistemidir.

AFUS SMART — Olay Ihbar Modiilii Ekran Goriintiisii

AFUS Giivenlik 2023
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AFUS GUVENLIK
Glgme ve Degerlendirme Sinav AFUS GUVENLIK YONETIM SiSTEMi

@ alpduygun8@gmail.com
(paylasiimiyor) Hesap degistir

Yénetim Sistemi anlik olarak da is Ortaklarimizin belirlenen

&
E _— Yoneticilerine bilgi aktarmakta, gerektiginde toplanan veriler rapor
<§E olarak sunulabilmektedir.
u —
AN V4 o =
D) GZEL GUVENLIK HIZMETLERI Ayrica, Egitim Modulu aracili§i ile belirlenen dizenli araliklar ile
2 guvenlik gorevlilerinin bilgi duzeyleri Olgliimekte, yapilan testler ile
AD SOYAD * bilgi dizeyleri 6lgme ve degerlendirmeye tabii tutulabilmektedir.
Yanitiniz

GOREV YAPILAN BIRIM ADI *
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AFUS SMART - Egitim Modiilii Ekran Goriintiisti
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AFUS Guvenlik Temel Segme ve Yerlestirme Kriterlerine, projenin yer aldigi segmente ve
guvenlik isinin yapilacagr hizmet noktasina en uygun adaylarin istihdam edilmesi,
oryantasyonu, egitim ve gelisim sureclerinin takip edilmesi ve baghhdinin saglanmasi temel
amagtir.

Aday arastirmasi ve aday degerlendirmeleri esnasinda Is Ortagi talepleri ve ihtiyaglari ile
var ise Proje Sartnamesinde belirtilen unsurlar da dikkate alinir.

TEMEL iSE ALIM KRITERLERI
+ 5188 Sayil Yasa geredi Ozel Givenlik Kimlik Karti ve Sertifikasina sahip olmak

* Asgari Ortaokul mezunu olmak

* Adli Sicil Kaydi bulunmamak

* Erkek adaylar i¢cin askerlik hizmetini tamamlamis olmak

+ Saha kadrosunda galisabilecek fiziksel yeterliliklere sahip olmak

* Esnek caligma sistemine uyum saglayabilmek
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* Vardiya duzeninde ¢alisma engeli bulunmamak

+ Kisisel hijyen ve imajina dikkat etmek

* Etkin iletigsim becerilerine sahip ve takim ¢aligsmasina yatkin olmak
*  Musteri Odakli olmak

+ Duzgun bir diksiyona sahip olmak

Stirekli Egitim Basarun Getirir

+ Sektorde galisma ve kariyer yapma istekliligine sahip olmak

AFUS Giivenlik 2023
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OZEL GUVENLIK HiZMETLERI

Asagidaki kriterlerden herhangi birine ve/veya birden fazlasina uydugu tespit edilen Adaylar
degerlendirmeye alinmamaktadir.

“Affa ugramus olsa bile Devletin giivenligine,
Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine, 6zel
hayata ve hayatin gizli alanina ve cinsel
dokunulmaziliga karst suclar \le uyusturucu veya
uyarict madde suglary, zZimmet, irtikap, riisvet,
hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye
kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma,
edimin ifasina fesat karistirma, suctan kaynaklanan
malvarligr degerlerini aklama, kacakc¢ilik ve fuhus

. 99
suclarindan mahkim olmak.

AFUS Giivenlik 2023
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MEVCUT DURUM ANALIZzZI

Hizmete baglamadan 6énce, hizmet verilecek “Gorev Bolgesi” ve muistemilatinda kesif
calismasi yapllir.

KESIF KRITERLERI
*  Fiziki guvenlik tedbirleri,
* Elektronik guvenlik tedbirleri
* Cevre fens ve bariyerler,
» Guvenlik yonetimi,
*  Acil durum yonetimi,

* Yangin guvenligi,
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«  Giuvenlik prosediirleri L= 1 I\ \l—'
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ENTEGRE GUVENLIK HiZMETI

NEDIiR

Personelli guvenlik, fiziki guvenlik, guvenlik kamerasi, gevre guvenlik sistemleri, gegis
kontrol sistemleri ile hirsiz ve yangin alarmi sistemlerinin tek bir butin halinde c¢alistigi
sistem butinudur.

KULLANIM ALANLARI

Belli buyuklikte ki acik veya kapali tesisler icin hazirlanan 6zel ¢dézimlerdir.

AMAG

Birbiri ile entegre edilen glvenlik sistemleri, kurumsal kaynaklarin daha etkin kullaniimasina,
guvenlik hizmeti igin ayrilan butgenin verimli kullaniimasina, sistemlerin birbirini
desteklemesi sayesinde, sistem aciklari ve/veya insan hatalarinin en aza indirilmesi
amaclanmaktadir.

AFUS Giivenlik 2023
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ONERILER

Hizmete baglamadan &énce, hizmet verilecek “Gorev Bolgesi” ve muistemilatinda kesif
galismasi yapllir.

Is Ortagimizin 6zel giivenlik hizmeti almak istedigi “Gérev Bélgesinde” ve mistemilatinda
AFUS Guvenlik olarak yapilan kesif galismasi sonucu, bir rapor halinde siz degerli
Yoneticilerimize sunulur.

Sunulan “Kesif Caligmasi Raporu” Temelde 2 ana bdlumu igerir. Raporun birinci
boliminde mevcut durum analizi ile birlikte tespit edilen eksiklikler, aksaklklar ve iyi
uygulamalar yer almaktadir.

Raporun Ikinci Bolimd ise tespit edilen eksiklikler ve aksakliklar ile birlikte mevcut hizmetin
iyilestiriimesi igin “Onerileri “ de icermektedir.

Bu noktada AFUS Guvenlik farkli alternatif onerilere mumkun oldugunca yer vermekte,
Onerilerin ucuzdan pahaliya ¢ozumleri icermesine dikkat etmektedir. Tespit edilen bir
eksikligin ya da aksakligin giderilmesi icin ekonomik olarak en avantajli secene@i sunmak
temel amagtir. Bu sayede, is Ortaklarimizin hem farkli gozUmleri bir arada gorebilmesi hem
de bu farkh ¢ézUmler iginde en uygun ekonomik segenegdi secerek Katma Degeri artirmasi
hedeflenmektedir.
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SORUNY BELIRLE '
SONUG R, '
KONTROL gy
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HIZMETE BASLAMA

Hizmetin belirlenmis standartlarda baslatiimasi ve surdurulebilirliginin saglanmasi amaciyla “Baslatma
Plan1” hazirlanmakta ve sure¢ bu plan Gzerinden is ortadi ile esgudum igerisinde takip ve koordine
edilmektedir.

| s oRTASIKARAR SORECI |
[ soziesmesORech
BASLATRAA EKIBI PLANLARAS] @
[sana kaDROSU Ik SORECT &
[sana xaprosu EETiIM @&
PERSONELISLEMLER] @&
[LosisTiK FasLivETLER
[cErevE BasLAMA @

AT A SRR RRR O cdT BAS RET SAd- R ERE CuM SR R RET Y- SRR RRE SR ShAT R B SN SR RER SV epT RaE RRT S

Mis Z023

TEKLIF TARIHI: 20,03 2023

ETKIiMLIK
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° is ortad Karar Sirec 20LOE. 202 S 25 OE. 202
Ehrbesmme Sinec 26 03 2023 S S 202
EBaslatma Ekibki Flanlamas F1.05 2025 1. O3 2025
saha Kadrose 1K Sirec 31 D3 2023 £_0u_ 22 S,
=ala Kadnosu EStim 2.0 202S FoOa 22T
Fersomel islemberd F.Oa 202 S oo 2OES
Lojistik Faaliyether 2. 0a_ 203 E_Ou_ 2T
Ehrews Baslama DL D 202 S
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GUVENLIK PROSEDURU

is ortagimiz yénetimi tarafindan mutlaka onaylanmasi énerilen, hizmete baslamadan énce tamamlanmasi gereken ve giivenligi
saglanmasi planlanan alana ydnelik riskleri ve bu risklerin ydnetim esaslarini iceren, bu risklere kargi nasil tedbir alinacagdini acik¢a
ortaya koyan Gulvenlik Prosediri’nin olusturulmasi gerekmektedir.

Olusturulan Glvenlik Prosedurinin;
*Guvenlik Politikasini

I.Ana Glvenlik Prensiplerini

[l.Guvenlik Departmani gorevlerini

[Il.GUvenlik Departmani organizasyonunu

IV.Glvenlik Departmaninin diger departmanlar ile iligkilerini
V.Hedeflenen Guvenlik Seviyesini

VI.Glvenlik Departmani performans 6lgiim esaslarini

*Guvenlik Yonergelerini
I.GUvenlik ve Koruma Plani
[I.LAnahtar Yonetimi
lll.Ziyaretgi, Personel, Taseron Girig Kontrol Esaslari
IV.Acil Durum Planlari
V.Tahliye Planlari
*Proje HUT ( Hizmet Uygulama Talimati ) Talimatlarini,

*Proje Gorev Noktalarina Ozel Talimatlari icermesi tavsiye ediimektedir.

Diger taraftan, Glvenlik Prosediriandn ilgili tim personele duyurulmasi ve 6gretiimesi amaciyla editim planlamalarinin yapilmasi da
Onerilmektedir.

AFUS Giivenlik 2023
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DENETIM ve EGITIM

Guvenlik personeli, AFUS Guvenlik denetim ekiplerince, duzenli denetlenecekler, goreve yonelik
ihtiyaclarini temin etmenin yani sira gerektiginde takviye alabilecektir. Denetim sonuglari; is
ortagimiz yoneticileri ile duzenli olarak paylasilir.

Guvenlik  gorevlilerimiz  "devaml" editiimektedirler. Egitim zamanlar  vardiyalara gore
dizenlenmektedir.

Guvenlik ekibi, bu maksatla gézlem yapma, goérdigini yorumlama konularinda ve dogru beseri
munasebetler kurarak, ¢ogunlugu dogru hareket eden insanlarin guven ve sevgisini kazanarak,
onlardan gelecek istihbarat ve ipuglarinin kiymetinin bilinmesi konularinda devamli ve agirlikla
egitiimektedir. Her iste oldugu gibi glvenlik konusunda da aklin 6nce kullanilmasi temel ilke olarak
ekibe benimsetilmektedir.
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Yerinde Denetim Proaktif Giivenligin Temelidir!

AFUS Giivenlik 2023



ORNEK EGITiM PLANI

¥ v = % = % = % = %
AFUS Giivenlik G&... Aramalar AFUS idari Kadrosu Basanh
Etkili ilefisim iSG Is Ortad
Gérev Talimatlan
Giivenlik Techizatlan...

Hassas Ziyaretgi Ara..

EGITIM TARiHi[~| AD +|EGITIM T|EGITMEN TALINDI  [~|BASARILI/BASARISIZ [~|NOTLAR

Bogar Givenlik P

K

Ocak 23 AFUS Glvenlik

Temel Giwvenlik Egitimi

Aramalar Liyaretgi Aramalannin nasil yap

Ocak 23 AFUS Glwenlik

Garev Talimatlan

bu kurallann Givenlik Ge an uygulanmas ama

Ocak 23

sken kurallar.

Ocak 23 ve ugurlam a uyulmas

tgilerin karg

Mezakst Egitimi

Ocak 23 AFUS Glwenlk Gérevis  Hassas Ziyaretgi Aramas Ewvet Liyaretgi Aramalannin nasil yapilacad
Ocak 23 AFUS GUvenlk Gérevis  Masa Bagi Tatbikah Evet n gost i tepkinin interaktif egitim metodu i
Subat 23 AFUS Glvenik Gérevis  GUvenlik Teghizatian Kullanimi AFUS | Evet Bagar
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Subat 23
Subat 23
Subat 23
Subat 23

Diyaretgi Kargilama

Etkili iletigim

imai E&itimi
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NEDIR

AFUS Guvenlik olarak hizmet verdigimiz projelerimizde is ortaklarimizin
temsilcilerinin katihmi ile uyguladigimiz ve saha gulvenlik yodneticileri ile
guvenlik personelinin projeye 6zel olarak egitildikleri interaktif katilimli

BENZESIM/SIMULASYON egitim programidir.

Q Bir senaryoya bagl olarak

U Karar verme duzeyinde ki sureg sahipleri ile,

Q Gergeklesmesi muhtemel acil durumlarda,

QO Odak roller belirlenerek,

O Mevcut yasa, yonetmelik, prosedir ve talimatlar referans kabul edilerek

Q Uygun hareket tarzlarinin belirlenmesidir.
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NEDEN YAPILIR

Mevcut projelerimizde;

U Rol ve sorumluluklarin belirlenmesi, 6grenilmesi

O Plan ve prosedurlerin degerlendiriimesi

O Olusturulan prosedurlerin saha guvenlik ekibi tarafindan ne kadar anlasildiginin belirlenmesi

Q Gerilimsiz bir ortamda sinav niteligi tasimamasi nedeni ile katilimcilarin kendilerini daha 6zgur hissetmeleri ve egitimin verimin artmasi

O Grup tartismasi yapilarak sorunlarin ¢ézilmesine odaklaniimasi

U  Kurumsal iligkilerin geligtiriimesi

O Esgudum/sorumluluklarla ilgili gikabilecek problemleri cdzmeye yonelik yapici tartigmalarin yapilabilmesi

O Yasal zorunluluklar

U Kaynaklarin daha etkin kullaniimasi nedenleri ile Masa Bagi Tatbikati is ortaklarimizin yoneticilerinin katihmiyla gergeklestirilir.

AFUS Giivenlik 2023
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NIiTELIGI
O Bu gosterilen is birliginin “cozumlerden” daha degerli oldugu bir

prosedur egzersizidir.
O Kurgusal bir durum ile baslanir ve devam edilir.

Q “Ornek” senaryo igindeki olaylari tartisma geredi duyulmaz,
bdyle bir olayin olugsmasi durumunda dogru hareket tarzinin ne

olacagina odaklanilir.

Tatbikatta gorulen olaylar ve kisiler tamamen senaryo UrGnudur,

gercek Kisi ve olaylar ile bir alakasi yoktur

=us

OZEL GUVENLIK HiZMETLERI

Durum -1

Bugunki masa
bagi tatbikat|
T senaryodan

. Sunum olug.maktadw.

Sozlii olarak katimeilar vasitasiyla
I 50zl aktarim

MASA BASI TATBIKATI- Genel Isleyis Prosediirii

AFUS Giivenlik 2023
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ILETiSIM

AFUS Givenlik, Yonetiminiz ile iletisiminde proaktif ve seffaf olmayl amaglamaktadir. Bu sebeple,
AFUS Guvenlik ve Yonetiminiz arasinda olusan etkilesimi iceren iletisim yapilanmasini asagida
Oonermekteyiz

Dahili iletigim:

Is ortaginin ilgili glivenlik yoneticisine sunulan glivenlik hizmetine iligkin olarak tespit edilen riskler ve
alinan onlemler ile meydana gelen olaylar ve alinan aksiyonlar basta olmak Gzere gunluk haftalik ve
aylik raporlamalar yapllir.

Harici iletigim:

AFUS Guvenlik Yénetimi tarafindan yillik is plani kapsaminda Is Ortagi Yoénetimi ile koordine
edilerek magteri ve proje ziyaretlerinde bulunulur.

Her ay dluzenli olarak Genel Degerlendirme ve Gézden Gegirme Toplantisi yapilarak; tamamlanan,
devam eden ve planlanan faaliyetler analiz edilir, tespit edilen iyilestirme alanlari i¢cin eylem planlari
hazirlanarak hizmetin yuruttlmesinde surduarulebilirlik hedeflenir.

=us

OZEL GUVENLIK HiZMETLERI
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OZEL GUVENLIK HiZMETLERI

SUREKLI iYILESTIRME

Hizmetin belirlenmis standartlarda baslatilmasi ve surdurulebilirliginin saglanmasi amaciyla
Guvenlik Hizmetinin surekli iyilestiriimesine yonelik olarak asagdida belirtilen faaliyetler
yerine getirilir.

Yerinde Denetim

 Drill ( Farkindalik Testi ) Uygulamalari

* KPI (Anahtar Performans Gostergeleri ) Takibi

* Musteri Memnuniyet Yonetimi

Yénetimin
Baghihén
ve Liderlik

Masteri
Odaklihik

* Hizmet Uygulama Talimat Guncellemeleri

* Personel Egitimleri T

oplam
\ Katiimciik

. Sdrekli
lyilestirme

AFUS Giivenlik 2023
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HIZMET AKIS SURECI

IHTIYAGLARI

ANLAMA ONERILER

+Is Ortagimizin 6zel guvenlik
hizmeti almak istedigi “Gorev
Bélgesinde” ve
mistemilatinda yapilan kesif
calismasi sonucu bir rapor
halinde Is ortadi
Yoneticilerimize sunulur.

*Sunulan “Kesif Caligmasi
Raporu” Temelde 2 ana
bélimu igerir.

*Raporun birinci baliminde
mevcut durum analizi ile
birlikte tespit edilen
eksiklikler, aksakliklar ve iyi
uygulamalar da yer
almaktadir.

«Raporun ikinci Bélimii ise
tespit edilen eksiklikler ve
aksakliklar ile birlikte mevcut
hizmetin iyilestirimesi i¢in
“Onerileri “ de igermektedir.

+is ortag! ile yapilacak ilk
gorasmedir.

+Hizmet verilmesi planlanan
“Gorev Bolgesi” ve
mistemilatinda kesif

«Guvenlik Hizmetinden calismasi yapilir.

beklentiler, ge¢miste
yasanan tecriibeler, proje
genel hususlari tespit edilir. ,

*Kesif calismasinda asagida
ki kriterler dikkate alinir.
*Fiziki Glvenlik Tedbirleri

«*Elektronik Giivenlik
Tedbirleri

+*Cevre Fens ve Bariyerleri

+*Glvenlik Ydnetimi

**Acil Durum Yonetimi

**Yangin Givenligi

«*Gilivenlik Prosedirleri

*Proje Sartnamesi Gzerinde
goris alis verisi yapilarak
verilecek hizmetin genel
gerceveside bu asamada
belirlenir.

TEKLIF

*AFUS Giivenlik farkli

alternatif Tekliflere mimkiin
oldugunca yer vermekte,
alternatif tekliflerin ucuzdan
pahaliya ¢dzimleri

icermesine dikkat etmektedir.

Tespit edilen bir eksikligin ya
da aksakligin giderilmesi igin
ekonomik olarak en avantajl
secenegi sunmak temel
amactir. Bu sayede, is
Ortaklarimizin hem farkli
codzimleri bir arada
gorebilmesi hem de bu farkl
¢dzimler igcinde en uygun
ekonomik secenegi segerek
Katma Degeri artirmasi
hedeflenmektedir.

*Hizmetin belirlenmis

HIZMETE
BASLAMA

ILETiSIM
DENETIM

«AFUS Giivenlik, Yonetiminiz
standartlarda baglatiimasi ve ile iletisiminde proaktif ve

seffaf olmayl amaglamaktadir
«is ortaginin ilgili gtivenlik
yoneticisine sunulan glivenlik
hizmetine iliskin olarak tespit
edilen riskler ve alinan
6nlemler ile meydana gelen
olaylar ve alinan aksiyonlar
basta olmak lzere glnlik
haftalik ve aylik raporlamalar
yapilir. llaveten Is Ortagi
Yonetimi ile koordine edilerek
proje ziyaretlerinde bulunulur.

sirdardlebilirliginin
sadlanmas| amaciyla taraflar
arasinda imza altina alinacak
Hizmet Sézlesmesini de
iceren “Baslatma Plan1”
hazirlanmakta ve sireg bu
plan Gzerinden is ortadi ile
esgldim icerisinde takip ve
koordine edilmektedir.

*Her ay dlzenli olarak Genel
Degerlendirme ve Gdzden
Gegirme Toplantisi yapilarak;
tamamlanan, devam eden ve
planlanan faaliyetler analiz
edilir, tespit edilen iyilestirme
alanlari igin eylem planlari
hazirlanarak hizmetin
yardtdlmesinde
sUrdurdlebilirlik hedeflenir.

*Glvenlik personeli, AFUS
Giivenlik denetim ekiplerince,
diizenli denetlenir. Géreve
yonelik ihtiyaglarini temin
etmenin yani sira
gerektiginde takviye
alabilecektir. Denetim
sonuglari; is ortagimiz
yoneticileriile dlizenli olarak
paylasilir.
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FIRMA KURUMSAL

BELGELERI

Y&
IGISLERI BAKANLIGI

OZEL GUVENLIK SIRKETI
FAALIYET iZiN BELGESI

Belge No : 1541/02.08.2013

Adi : AFUS OZEL GUVENLIK HIZMETLERI TIC. LTD. S.

Adresi : Mehmet Akif Ersoy Mah. 274 Sk. A-Blok Apt. No:1 A/46
Yenimahalle/ANKARA

Kurucu : Umit Koray DOGAN

Kurucu ve Yonetici : Alp DUYGUN

Duzenleme Tarihi  :£#19712020

Bu Belge T.C. Igisleri Bakanhg: tarafindan yukarida isim ve adresi
belirtilen gsirkete 5188 Sayili Kanun ve Uygulanmasina Iligkin
Yénetmelige gore diizenlenmigtir.

lehe! T,
Bakan a, \
Vali

Emniyet Genel Mudir(

TURIK STANDARDLARI ENSTITOS(

| >

[ HIZMET YETERLILIK BELGES

Belge No 06-HYB-641T
ik Veerilis Tarihi 28.11.2018

Son Gegeriilik Tarihi 28.11.2023

Firmanin Adi JAFUS OZEL GOVENLIK HIZMETLER] TICARET LIMITED SIRKETI

Firmanin Adresi MEHMET AKIF ERSOY MAH. 274 SK. A-BLOK NO:1 A 46 YENIMAHALLE ANKARATURKIYE
Hizmet Yeri Adresi

:MEHMET AKIF ERSOY MAHALLESI 274 SK. A-BLOK Apt. NO:1 AM6
YENIMAHALLE ANKARATURKIYE

Sicil No
Verilen Hzmetin Kapsam

1. TS 12782 (24.03.2016) IS YERLERI - GUVENLIK HIZMETI VEREN YERLER IGIN KURALLAR
STANDARDINA UYGUN HIZMET VEREN GUVENLIK SIRKETI [SILAHLI - SILAHSIZ)

eigeiendn
hametierign igar.

e-imzal/e-signad
06.12.2022

Alpasian KARADAG
Mlaar ekl

T Standandin Enstilsa Ankars Heeet Yer! Belgsiendrme WIS 100, ¥4 Butvans Cevst Dlndor Cad. 1236, Sok. Wo: 1 Ostm
‘Yenimahabe AMICARA Telefon: 50 312 S505163 Faks: 90312 532512

ezt ve sl yap Smyfaz 101

T.C.
TURK PATENT ve MARKA KURUMU

MARKA TESCIL BELGESI

MarkaNo : 2019 116900 - Hizmet

f—us

OzEL GUVENLIK HIZMETLERI

Marka Sahibi :AFUS 0ZEL GOVENLIK HIZMETLERI TIC.LTDSTI.

TURKIVE CUMHURIYETI

Mehmet AKif Ersoy Mah. 274, Sk. A-Blok Apt. No:1 A /26 Yenimahalle Ankara
Emtias : 45

Hukuki hizmetler (sinai ve fikri miilkiyet haklar: konusunda damsmanlik
hizmetleri dahil).

Giivenlik hizmetleri.

Evlendirme biirolar: hizmetleri.

Cenaze hizmetleri.

Giysi kiralama hizmetleri.

Yangmn sondiirme hizmetleri.

Refakat etme hizmetleri.

is giivenligi konularinda damsmanlik hizmetleri.
Sosyal ag olusturma hizmetleri.

isbu Marka 24/11/2019 tarihinden itibaren ON YIL siireyle

10/09/2020 tarihinde tescil edilmistir.

Prof. Dr. Habip ASAN
Turk Patent ve Marka

TURK Kurumu Bagkani

PATENT

TDRK PATENT VE MARKA KURUMUI
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CERTIFICATIO

AFUS OZEL GUVENLIK HIZMETLERI
TIiC. LTD. STi.

WIEHMET AKIF ERSOY MAH. 274, SOK. A-BLOK APT. NO: 1A/46 YENIMAHALLE/ ANKARA

1ISO 14001:2015

GCEVRE YONETIM SISTEMI

Envinorunerntal Nlarnagement Systes

“DZEL GUVENLIK FAALIVETLERI {SIRKETLERCE 2IRHLI ARAC SAGLAMA, PARA VB, DEGERLI
SEYLERIN TOPLANMAS| VE DAGITIMI, KORUMA VE DEVRiYE, ARAL PARK
KONTROL VB. DARKIL, KAMU GUVENLIGI HARICY”

Kapsaminda uyguniugunu onaylar.

Sretf o o

sertrf aailic Jzenieme 1arhi
ver der delgelandicne “anal
e et ca ¥arznlena larlht
ek 15 k1

- G B
[

e 2 -
TS A A AT AN A AT A0 AT
Coaldars Wah Caphan Shr Henzu Cof. 137 - Ty Tel: 431 312 444

srwnetsat.ned

AFUS OZEL GUVENLIK HiZMETLERI
TiC. LTD. STi.

MEHMET AKIF ERSOY MAH. 274. 50K. A-BLOK APT. NO: 1A/46 YENIMAHALLE/ ANKARA

ISO 9001:2015
KALITE YONETIM SISTEMI

“OZEL GUVENLIK FAALIVETLERI {SIRKETLERCE ZIRHLI ARAC SAGLAMA, PARA VB. DEGERLI
SEYLERIN TOPLANMAS! VE DAGITIMI, KORUMA VE DEVRIYE, ARAC PARK
KONTROL VB. DAHIL, KAMU GUVENLIGI HARIGY”

Kapsaminda uyguniuguna onaylar,

Sertifika Mo

sertifika i k nozenleme Tarik
‘f2nicen 2lgeledirme Tarib .-

sertifika Dizealeme arthi ©o2111.202%
Sertfika Gecerlllk Tarlhi D 20212003
En Kodt :35

Rev. ho @00

atl |slea=
BT gAY

2ot 0 N BN A ?
Gurhsey Turps Tel: +33 2 441 5619 Fie: 491 0312 441 50 Diosmall: micstrctsannce
wwKnstsent.ned

AFUS OZEL GUVENLIK HiZMETLERI
TiC. LTD. $Ti.

MEHMET AKIF ERSOY MAH. 274. SOK. A-BLOK APT. NQ: 1A/46 YENIMAHALLE/ ANKARA

ISO 45001:2018

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI YONETIM SISTEMI

upativnal Health and Safety Vlanagement System

“$zEL GUVENLIK FAALIYETLERI (SIRKETLERCE ZIRHLI ARAG SAGLAMA, PARA VB, DEGERLI
SEYLERIN TOPLANMASI VE DAGITIMI, KORUMA VE DEVRIYE, ARAC PARK
KONTROL VB. DAHIL, KAMU GUVENLISI HARIC)”

Kapsaminda uygunlugunu onaylar.

Setiliks Nu K3.0H5.02 2
Sertitika | 'k DUcenlen‘e Tail'i - 21112022
wenlean Belgalendinme Tl -

Sertifiha Juzenlerne Tar ai 21.11 2022
Sertifiha Gecerllitk ~arihl 20112023

A Kedu ! 35
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o oty s N v
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Bt v yan A i e
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wwwaatsertnet
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